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Приложение №1  

к Программе «КОМПЛЕКСНАЯ ЗАЩИТА ПОКУПКИ» 

Добровольное страхование товаров, мобильной техники и электроники                            Форма № 5505 

СТРАХОВЩИК:  ПАО СК «Росгосстрах» Лицензия  СИ № 0001 ПОЛИС Серия   5960      № 

Настоящим полисом-офертой (далее - полис-оферта) ПАО СК «РОСГОССТРАХ»  (далее - Страховщик) в соответствие со ст.435ГК РФ предлагает Страхователю заключить Договор  
страхования на следующих условиях, разработанных на основании Правил добровольного страхования товаров, мобильной техники и электроники (типовые (единые)) №223 (далее - 
Правила №223) в редакции, действующей на момент заключения договора страхования, на основании программы страхования «Комплексная защита покупки». Страховщик обязуется за 
обусловленную Договором страхования плату (страховую премию) возместить Страхователю или иному лицу, в пользу которого был заключен Договор страхования 
(Выгодоприобретателю) в пределах определенных договором страховых сумм убытки, причиненные в результате наступления предусмотренного Договором страхования события 
(страхового случая). Акцептом настоящего полиса-оферты является оплата страховой премии, в порядке, указанном  в настоящем полисе-оферте. 

1. СТРАХОВАТЕЛЬ: (Ф.И.О. физического лица) 

 

2. ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ: (Ф.И.О. физического лица) 
Если при акцепте не будет указано лицо, то страхование осуществляется «за счет кого следует» (п.3. ст.930 ГК РФ) 

3. АДРЕС (ОБОЗНАЧЕННАЯ ТЕРРИТОРИЯ) СТРАХОВАНИЯ: 
3.1.  По месту нахождения Выгодоприобретателя на территории Российской Федерации и иностранных государств. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА : Договор страхования вступает в действие с момента уплаты Страхователем страховой премии в 
полном объеме (акцепта полиса-оферты) и действует до даты окончания срока действия страхования. 

Страхование вступает в силу с 00 ч. 00 мин. 16-го дня со дня вступления договора страхования в силу и действует 2 года.  

5. ТИП ДОГОВОРА: 9. ПРОЕКТ:  
ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ «______________________» 

6. ОБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ, СТРАХОВЫЕ РИСКИ И СТРАХОВЫЕ СУММЫ: 

Объект страхования:  

Страховые риски Периоды страхования 

Полный пакет рисков в соответствии с п.2.3.1 Условий, а также «повреждение 
имущества в результате не качественной подачи электроэнергии» в соответствии 
с п.п.2.3.2.Условий, «самовозгорание» в соответствии с п.п.2.3.3.Условий, 
«воздействие в результате ДТП» в соответствии с п.п.2.3.4 Условий, «внешнее 
механическое воздействие» в соответствии с п. п. 2.3.5. Условий 

«Первый период»:  в течение 1 года, начиная с 00-00 часов 16 дня,  
следующего за датой акцепта полиса-оферты. 

Продленная гарантия в соответствии с п.2.3.6.1 Условий  
«Второй период»: с 00-00 ч дня, следующего за днем окончания «Первого периода», по 23-59 часа 
последнего дня срока действия настоящего договора (в соответствии с п.4 полиса-оферты). 

Страховая сумма, 
руб. 

Первый период 
страхования 

 Страховая премия, руб. 

Второй период 
страхования 

  

7. ИТОГО СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ: 
        РУБ. 00 КОП. 

Страховая премия подлежит уплате единовременным платежом при акцепте Полиса-оферты/при заключении Договора страхования. Устанавливается срок  
акцепта не более трех дней с даты вручения Полиса-оферты 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ: 
1. Страхователь фактом уплаты страховой премии акцептует полис – оферту, а так же подтверждает, что: 
- Настоящий  полис-оферта, Условия страхования по программе «Комплексная защита покупки», Правила №223 (текст Правил №223 в электронном виде размещен по адресу 
www.rgs.ru/ifl) получены; 
- Со всеми существенными Условиями предлагаемого к заключению Договора страхования, включая вышеуказанные условия и положения, изложенные в Условиях страхования по 
программе «Комплексная защита покупки», в Правилах №223, ознакомлен, согласен и будет их соблюдать; 
- настоящим, Страхователь в порядке, установленном Правилами страхования, перечисленными в настоящем Договоре, предоставляет Страховщику; ПАО Банк «ФК Открытие», 115114, 
г. Москва, ул. Летниковская, д. 2 стр. 4; АО «Открытие Брокер», 115114, г. Москва, ул. Летниковская, д. 2, стр. 4; ООО «Открытие Факторинг» 115432, г. Москва, проспект Андропова, д. 18, 
к. 6, пом. 4-07; ПАО «БИНБАНК», 115172, г. Москва, Котельническая наб., д. 33, стр. 1; АО «БИНБАНК Диджитал», 127299, г. Москва, ул. Космонавта Волкова, д. 14; Банк «ТРАСТ» (ПАО), 
105066, г. Москва, ул. Спартаковская, д. 5, стр. 1; ПАО «РГС Банк», 107078, г. Москва, ул. Мясницкая, д. 43, стр. 2; АО «НПФ РГС», 129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 39, стр. 3; АО 
«НПФ «ЛУКОЙЛ ГАРАНТ», 129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 39, стр. 3; АО «НПФ электроэнергетики», 129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 39, стр. 3; ОАО «Капитал 
Страхование», 628486, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г. Когалым, ул. Молодежная, д. 10; ЗАО "Капитал Ре", 121059, г. Москва, ул. Киевская, д. 7, ком. 
17, эт. 10, литер А; ООО СК «РГС Страхование жизни», 140002, Московская область, г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3, эт. 1, пом. I; АО «Точка», 109240, г. Москва, ул. Верхняя 
Радищевская, д. 2/1, стр. 5, пом. I, эт. 3, комн. 4; АО «НБКИ», 121069, г. Москва, пер. Скатертный, д. 20, стр. 1; ЗАО «ОКБ», 127006, г. Москва, 1-ая Тверская-Ямская, 2, стр.1; ООО «ЭКС», 
129090, г. Москва, Каланчевская ул., д. 16, стр. 1; ООО «АВП РУС», 127473, г. Москва, ул. Селезнёвская, дом 32, согласие на обработку своих персональных данных. Настоящее 
согласие дается для исполнения Договора страхования Страховщиком, в целях проверки качества оказания услуг и урегулирования убытков по Договору страхования, а также в целях 
информирования Страхователя о продуктах и услугах вышеуказанных лиц, а также на передачу Страховщиком персональных данных ООО "Вирту Системс" 141006 г. Мытищи, 
Волковское шоссе, владение 5А, стр.1, офис 601, 602, 603, 608 в целях оформления договора страхования. 
-ему разъяснено его право отозвать своё согласие посредством составления соответствующего письменного заявления, которое должно  быть направлено в адрес ПАО СК 
«Росгосстрах»; 
- уведомлен о том, что в случае назначения Выгодоприобретателем иного физического лица, Страхователь обязан получить его согласие на обработку ПАО СК «Росгосстрах» его 
персональных данных; 
- Стороны пришли к соглашению об использовании Страховщиком факсимильного воспроизведения подписи и печати Страховщика с помощью средств механического или иного 
копирования, электронно-цифровой подписи либо иного аналога собственноручной подписи; 
- Стороны пришли к соглашению, что страховая сумма в «первый период» страхования устанавливается равной страховой стоимости, страховая сумма во «второй период» страхования 
устанавливается равной  страховой сумме первого периода (с учетом износа застрахованного имущества) 
2.Ознакомлен и согласен с пунктами 1.3.3, 1. 4 Условий страхования по программе «Комплексная защита покупки». 
3.Неотъемлемой частью полиса-оферты являются: 
Приложение №1 Условия страхования по программе «Комплексная защита покупки», Правила №223; 
4.По настоящему Договору страхование имущества осуществляется с учетом расчета размера страховой выплаты «с учетом износа». 
5. Договор страхования заключен с условием страховой выплаты «по первому риску», то есть страховая выплата при повреждении объекта страхования рассчитывается в размере 
ущерба, но в пределах страховой суммы. 
6.Договором страхования предусмотрена безусловная франшиза (часть убытков, которая определена договором страхования, не подлежащая возмещению Страховщиком 
Страхователю (Выгодоприобретателю))  в размере 10% от размера страховой суммы по объекту страхования указанному в Договоре на случай утраты (гибели), недостачи имущества. 
7.Договором страхования предусмотрена безусловная франшиза (часть убытков, которая определена договором страхования, не подлежащая возмещению Страховщиком 
Страхователю (Выгодоприобретателю)) в размере 25% от стоимости запасных частей и ремонтных работ по объекту страхования, указанному в Договоре. Страхователь 
(Выгодоприобретатель) оплачивает в Сервисном центре сумму, эквивалентную размеру франшизы, самостоятельно. 
Кроме вышеуказанных франшиз, п. 9.1 Условий страхования по программе «Комплексная защита» установлена безусловная франшиза по страховой сумме.   
8.При наступлении страхового события Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан предоставить документы, указанные в п 4.1.7.7.  Условий страхования. 
9. В части условий, неоговоренных настоящим полисом-офертой и Условиями страхования действуют положения Правил № 223.При наступлении случая, имеющего признаки 
страхового, необходимо сообщить об этом в Единый контакт центр по телефону 8 (800) 200-99-77 
В соответствии с настоящим Договором страхования предоставление документов, подтверждающих факт наступления и обстоятельства заявленного события, является обязанностью 
Страхователя/Выгодоприобретателя. 
10. Договор может быть изменен или прекращен в соответствии с условиями, изложенными в п.3.5.6  Условий страхования. 
11. Страхователь уведомлен о том, что если после акцепта будет установлено, что  условия оферты и/или сведения об обстоятельствах, имеющих существенное значение для 
определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления, указанные в настоящем полисе-оферте, противоречат действительным 
сведениям и/или обстоятельствам, оплата суммы страховой премии признается не акцептом настоящей оферты, а отказом от акцепта и новой офертой (с. 443 ГК). Акцепт оферты на 
иных, нежели предусмотрено настоящим договором условиях, не является акцептом оферты и не влечет признание настоящего договора заключенным. 

СТРАХОВЩИК (наименование, адрес, телефон): 
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ПАО СК «Росгосстрах» 
119991, Российская Федерация, г. Москва – 59, ГСП-1, ул. Киевская, д.7. Телефон: +7 (495) 783-24-24 

Доверенность № 
 
 Дата выдачи  

Представитель Страховщика Ф.И.О.: Подпись представителя Страховщика 
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Приложение №2  
к Программе «КОМПЛЕКСНАЯ ЗАЩИТА ПОКУПКИ» 

 
Условия страхования по программе «КОМПЛЕКСНАЯ ЗАЩИТА ПОКУПКИ» 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. По договору страхования, заключенному на условиях, изложенных в Полисе по программе  
«КОМПЛЕКСНАЯ ЗАЩИТА ПОКУПКИ» (далее – Полис) и настоящих Условиях, Страховщик обязуется за 
обусловленную Договором страхования плату (страховую премию) возместить Страхователю или иному 
лицу, в пользу которого был заключен Договор страхования (Выгодоприобретателю) в пределах 
определенных договором страховых сумм убытки, причиненные в результате наступления предусмотренного 
Договором страхования события (страхового случая).  
1.2. Выгодоприобретателями по договору страхования являются физические лица - собственники 
застрахованного имущества. 
1.3. Объекты страхования: 
1.3.1. Объектом страхования являются не противоречащие законодательству Российской Федерации 
имущественные интересы Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с владением, пользованием, 
распоряжением имуществом: 
 теле-аудио-видео-радио-фото-кино и т.п. аппаратура; 
 бытовая техника и электроника, в т. ч. компьютеры, периферийное оборудование, оргтехника, 
мобильная техника и т.п.;  
 иное имущество, которое приобретается для удовлетворения потребностей Страхователя 
(Выгодоприобретателя).  
1.3.2. На страхование принимается имущество только в месте и во время приобретения, страхование через 
определенное время после приобретения имущества невозможно. 
1.3.3. Страхование не распространяется на имущество, приобретаемое и используемое в промышленных 
или коммерческих целях. 
1.4. Страхование не распространяется на следующее имущество: 
1.4.1. имущество, находящееся в квартирах/строениях/помещениях, не пригодных для проживания, в 
помещениях, находящихся в аварийном состоянии, требующих капитального ремонта или находящихся в 
домах, подлежащих сносу; 
1.4.2. имущество, подлежащий изъятию, конфискации, реквизиции, аресту или уничтожению по 
распоряжению государственных органов; 
1.4.3. любые расходуемые материалы, в т. ч. косметика, парфюмерия, санитарно-гигиенические товары и 
т.п. за исключением строительных и отделочных материалов, дров, сена, продуктов питания; расходные 
материалы для оргтехники, саженцы и семена. Если не являются коллекцией, технические алмазы и другие 
изделия производственно-технического назначения, документы, чертежи, ценные бумаги, денежные знаки, 
драгоценные металлы в самородках, камни в виде минерального сырья, рукописи, слайды и фотоснимки, фото 
и видео аудиоматериалы, CD и DVD диски,  информация на любых накопителях или носителях, предметы 
религиозного культа. 
1.5. Страхователь, заключивший договор страхования со Страховщиком, подтверждает свое согласие на 
обработку Страховщиком ПАО СК  «Росгосстрах» своих персональных данных в порядке, установленном 
Правилами №223, перечисленных в настоящих Условиях и п. 8.6. Правил №223 персональных данных 
Страхователя для осуществления страхования по договору страхования, в том числе в целях проверки 
качества оказания страховых услуг и урегулирования убытков по договору страхования, администрирования 
договора страхования, а также в целях информирования Страхователя о других продуктах и услугах 
Страховщика. Страховщик имеет право во исполнение своих обязательств по договору страхования 
передавать персональные данные Страхователя третьим лицам, при условии, что у Страховщика есть 
соглашение с указанными третьими лицами, обеспечивающее  безопасность персональных данных при их 
обработке и предотвращение разглашения персональных данных. Страхователь дает свое согласие на 
обработку персональных данных Страхователя с момента заключения договора страхования (если 
заключению договора страхования предшествовала подача Страхователем заявления на страхование, то 
согласие действует с даты, указанной в заявлении на страхование). Согласие Страхователя на обработку 
персональных данных Страхователя действует в течение 10 лет (если иное не установлено договором 
страхования). Страхователь вправе отозвать свое согласие посредством составления соответствующего 
письменного документа, который должен быть направлен в адрес Страховщика заказным письмом с 
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уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку уполномоченному представителю Страховщика. В 
случае поступления Страховщику от Страхователя письменного заявления об отзыве согласия на обработку 
персональных данных, согласие считается отозванным с даты поступления указанного заявления 
Страховщику. После окончания срока действия договора страхования (в том числе при его расторжении) или 
отзыва согласия на обработку персональных данных Страховщик обязуется прекратить обработку 
персональных данных и уничтожить персональные данные Страхователя в срок, не превышающий 10 лет с 
даты окончания срока действия договора страхования/отзыва согласия на обработку персональных данных.  
1.6. Указанные выше положения настоящего пункта Условий относятся также и к Выгодоприобретателю в 
случае подписания им согласия на обработку Страховщиком персональных данных. 
1.7. Споры, связанные со страхованием, разрешаются в судебном порядке в соответствии с 
законодательством РФ. 
 
2. СТРАХОВЫЕ  РИСКИ И ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВОГО ПОКРЫТИЯ 
2.1. Страховым риском является предполагаемое событие, на случай наступления которого заключается 
договор страхования. Страховым случаем является совершившееся в период действия страхования, 
обусловленного договором страхования, событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением 
которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату Страхователю 
(Выгодоприобретателю).  
2.2. Страховым случаем по настоящему договору страхования признается утрата (гибель), недостача или 
повреждение застрахованного имущества (товаров, мобильной техники и электроники), не относящегося к 
категориям имущества, указанным в п. 1.3.3 и 1.4 настоящих Условий,  при котором Страховщик возмещает 
расходы Страхователю/Выгодоприобретателю на восстановление, ремонт или приобретение имущества, 
аналогичного утраченному, или самостоятельно организовывает и оплачивает указанные расходы,  в 
результате прямого воздействия страховых рисков, указанных в п. 6. Полиса или их сочетаний, 
произошедших по адресу (территории страхования). 
2.3. Страховые риски, указанные в Полисе, в «первом периоде страхования», означают следующее: 
2.3.1. Полный пакет рисков: 
2.3.1.1. пожар, включая воздействие продуктами сгорания, а также водой (пеной) и другими средствами, 
использованными при пожаротушении, за исключением случаев его возникновения по причинам: 
а) нарушения нормативных сроков эксплуатации имущества, производственных, непроизводственных, 
строительных, конструктивных дефектов и недостатков объектов имущества и их отдельных элементов, 
неправильного выполнения монтажных, ремонтных, строительных  работ на территории страхования; 
б) физического износа конструкций, оборудования, материалов и т.д. на территории страхования; 
в) хранения, изготовления и использования взрывчатых веществ и взрывоопасных устройств, проведения 
химических и физических опытов на территории страхования. 
2.3.1.2. взрыв, за исключением взрыва непосредственно объекта страхования, а так же случаев, когда он 
произошел по причинам: 
а) нарушения нормативных сроков эксплуатации имущества, производственных, непроизводственных, 
строительных, конструктивных дефектов и недостатков объектов имущества и их отдельных элементов, 
неправильного выполнения монтажных, ремонтных, строительных  работ на территории страхования; 
б) физического износа конструкций, оборудования, материалов и т.д. на территории страхования; 
в)  хранения, изготовления и использования взрывчатых веществ и взрывоопасных устройств, проведения 
химических и физических опытов на территории страхования. 
2.3.1.3. воздействие жидкости - непосредственное воздействие на застрахованное имущество жидкости в 
любом агрегатном состоянии, при отсутствии внешних повреждений застрахованного имущества,  за 
исключением случаев, когда это произошло по причинам: 
б) повреждения застрахованного имущества плесенью, гнилью, грибком и т.п., появившихся вследствие 
повышенной влажности внутри помещений;  
2.3.1.4. проникновение воды, пара и/или других жидкостей из соседних помещений, не принадлежащих 
Выгодоприобретателю; 
2.3.1.5. падение на объект страхования деревьев и иных предметов, в обусловленное воздействием рисков, 
перечисленных в п.п. 2.3.1.6. – 2.3.1.21. настоящих Условий;  
2.3.1.6. удар молнии в объект страхования, не повлекший возникновение пожара, при этом страхованием не 
покрываются случаи воздействия грозового разряда на имущество  через электропроводящие сети; 
2.3.1.7. сильный ветер;  
2.3.1.8. тайфун;  
2.3.1.9. ураган;  
2.3.1.10. смерч;  
2.3.1.11. землетрясение;  



12 
 

2.3.1.12. наводнение;  
2.3.1.13. паводок;  
2.3.1.14. град, за исключением случаев, когда он привел к повреждению/гибели имущества по причине: 
а) проникновения в строение или квартиру, в которых находится застрахованное имущество, осадков через 
кровлю, швы в панельных домах; 
б) проникновения в строение или квартиру, в которых находится застрахованное имущество осадков через 
лоджии, балконы, террасы, незакрытые окна, двери, а также через щели и отверстия, если эти отверстия не 
возникли под воздействием застрахованных рисков. 
2.3.1.15. оползень;  
2.3.1.16. обвал;  
2.3.1.17. сель;  
2.3.1.18. сход снежных лавин;  
2.3.1.19. цунами;  
2.3.1.20. сильный дождь, за исключением случаев, когда он привел к повреждению/гибели имущества по 
причине: 
а) проникновения в строение или квартиру, в которых находится застрахованное имущество, осадков через 
кровлю, швы в панельных домах; 
б) проникновения в строения или квартиру, в которых находится застрахованное имущество осадков через 
лоджии, балконы, террасы, незакрытые окна, двери, а также через щели и отверстия, если эти отверстия не 
возникли под воздействием застрахованных рисков. 
2.3.1.21.  сильный снег, за исключением случаев, когда он привел к повреждению/гибели имущества по 
причине: 
а) проникновения в строение или квартиру, в которых находится застрахованное имущество, осадков через 
кровлю, швы в панельных домах; 
б) проникновения в строения или квартиру, в которых находится застрахованное имущество осадков через 
лоджии, балконы, террасы, незакрытые окна, двери, а также через щели и отверстия, если эти отверстия не 
возникли под воздействием застрахованных рисков. 
2.3.1.22.  кража - кража с незаконным проникновением в помещение или иное хранилище (по п.п. «б» 
части 2, п.п. «а» части 3  ст. 158 УК РФ), кража, совершенная из одежды, сумки или другой ручной клади, 
находившейся при потерпевшем» (по п.п. «г» части 2 ст. 158 УК РФ) за исключением случаев, когда это 
произошло по причинам: 
а) действий лиц, являющихся близкими родственниками, работниками Страхователя или ведущих с ним 
общее хозяйство; 
б) хищения застрахованного имущества из салона ТС, за исключением случаев, когда застрахованное 
имущество на момент наступления события, имеющего признаки страхового случая, находилось в 
закрываемых частях салона ТС (бардачок, перчаточный ящик, багажный отсек и т.п.); 
в) кражи застрахованного имущества, совершенной за пределами ТС/сооружения/помещения/здания, за 
исключение случаев, когда зафиксирован факт повреждения другого имущества, принадлежащего 
Страхователю (Выгодоприобретателю) – верхняя одежда, чемодан, портфель, сумка и т.п., в которых на 
момент наступления события находилось застрахованное имущество; 
д) хищения застрахованного имущества во время его передачи во временное пользование или аренду третьим 
лицам; 
е) хищения застрахованного имущества, оставленного без присмотра в общедоступном/общественном  месте; 
2.3.1.23.  грабеж;  
2.3.1.24.  разбой;  
2.3.1.25.  умышленное уничтожение (повреждение) имущества другими лицами;  
2.3.1.26. террористический акт; 
2.3.2. повреждение имущества в результате некачественной подачи электроэнергии – возникновение 
ущерба в результате полного исчезновения напряжения в сети, провалов напряжения, перенапряжения, 
высоковольтных всплесков напряжения, некачественной подачи электроэнергии в т.ч. в результате 
воздействия грозового разряда через электропроводящие сети, колебаний частоты и т.д. или  короткого 
замыкания в электрической сети (перекручивание и сгибание проводов,  разрушение изоляции, повреждение 
скрытой проводки и т.д.) кроме случаев, когда событие произошло по причинам: 
а) нарушения нормативных сроков эксплуатации имущества, производственных, непроизводственных, 
строительных, конструктивных дефектов и недостатков объектов имуществ и их отдельных элементов, 
неправильного выполнения монтажных, ремонтных, строительных  работ на территории страхования; 
б) физического износа конструкций, оборудования, материалов и т.д. на территории страхования; 
в) гниения, коррозии или других естественных процессов изменения свойств конструкций, оборудования, 
материалов и т.д. на территории страхования.  
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г) наступления обстоятельств, покрываемых гарантийными обязательствами. 
2.3.3.самовозгорание – повреждение или гибель имущества в результате внезапного воспламенения 
имущества вследствие возгорания внутри имущества при отсутствии прямой причинно-следственной связи с 
умышленными действиями Страхователя (Выгодоприобретателя) и/или с событиями, перечисленными в п. 
2.3.1.1.- 2.3.1.26. и 2.3.4. настоящих Условий за исключением случаев, когда событие произошло по причинам: 
а) хранения, изготовления и использования взрывчатых веществ и взрывоопасных устройств, проведения 
химических и физических опытов на территории страхования; 
б) наступления обстоятельств, покрываемых гарантийными обязательствами. 
2.3.4. воздействие в результате ДТП (дорожно-транспортное происшествия) – повреждение гибель (утрата) 
застрахованного имущества (товаров, мобильной техники и электроники) в результате событий, возникших в 
процессе движения транспортного средства, общественного транспорта и (или) с их участием (наезд, 
опрокидывание, столкновение и т.п.). 
2.3.5. внешнее механическое воздействие - гибель (утрата) или повреждение застрахованного имущества в 
результате случайного одномоментного внешнего механического воздействия на его поверхность   другими 
предметами, включая случаи, когда оно произошло по причинам падения застрахованного имущества, и 
приведшего к его неработоспособности, а так же, за исключением случаев использования застрахованного 
имущества в целях, не соответствующих его прямому назначению и за исключением предусмотренных в п.п. 
2.3.1, 2.3.2, 2.3.3. и 2..4. настоящих Условий, а также повреждений в виде: 
а) трещин, царапин, сколов и других повреждений застрахованного имущества, не влияющих на его 
работоспособность; 
б) выцветания и (или) любого другого нарушения цветопередачи дисплея без внешних повреждений; 
в) попадания внутрь корпуса жидкости, насекомых и других посторонних веществ, существ и предметов; 
г) повреждения или гибели (утраты) при обстоятельствах неизвестных Страхователю (Выгодоприобретателю). 
2.3.6. Страховые риски, указанные в Полисе, во «втором периоде страхования», означают следующее: 
2.3.6.1. продленная гарантия – повреждение или гибель имущества после окончания срока действия 
гарантийных обязательств производителя или продавца в результате событий, покрывавшихся гарантийными 
обязательствами в период их действия. Не подлежит возмещению ущерб имуществу и/или его частям, на 
которые не распространялось действие гарантии производителя (продавца),  в случаях, когда повреждение 
или гибель имущества произошла по причинам:  
а) попадания внутрь корпуса жидкости, насекомых и других посторонних веществ, существ и предметов; 
б) нарушения сохранности пломб или при наличии следов вскрытия; 
в) удаления или изменения заводского номера на застрахованном имуществе; 
г) использования застрахованного имущества с аксессуарами, произведенными не производителем 
имущества; 
д) сбоя, некорректной работы или иных изъянов операционной системы устройства  или используемого в нем 
программного обеспечения; 
е) устранения недостатков застрахованного имущества в сторонних организациях; 
ж) повреждения или гибели (утраты) застрахованного имущества вследствие естественного износа и (или) 
постепенного снижения производительности; 
з) повреждения или гибели (утраты) при обстоятельствах неизвестных Страхователю (Выгодоприобретателю); 
и) повреждения или гибели (утраты) любых данных, информации и (или) программного обеспечения; 
к) повреждения застрахованного имущества, если идентификационный (серийный) номер данного устройства 
не читаем, за исключением случаев, когда в силу характера события серийный номер не может быть 
идентифицирован; 
л) повреждения или гибели (утраты) аксессуаров, входящих в штатную комплектацию устройства, без самого 
электронного устройства; 
м) повреждения в виде: 
- трещин, царапин, сколов и других повреждений застрахованного имущества, не влияющие на его 
работоспособность; 
- выцветания и (или) любого другого нарушения цветопередачи дисплея без внешних повреждений; 
- внутренней поломки без внешних повреждений, в т.ч. поломки в результате дефектов производителя, кроме 
поломки в постгарантийный период; 
- сбоя работы микрочипов и (или) программного обеспечения; 
н) повреждения или гибели (утраты) застрахованного имущества, произошедших за пределами территории 
страхования. 
о) дефектов застрахованного имущества, известные Страхователю (Выгодоприобретателю) до заключения 
договора страхования, о которых ими не был поставлен в известность Страховщик; 
п) воздействия влажности внутри помещений (плесень, грибок и т.п.); 
р) использования любых аксессуаров, произведенных не производителем застрахованного имущества; 
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с) использования застрахованного имущества для целей, для которых оно не предназначено; 
т) воздействия ионизирующего и радиоактивного излучения, а также воздействие ультрафиолетового 
излучения (в т.ч. длительное воздействие солнечных лучей). 
2.3.6.2 При заключении договора страхования по риску «продленная гарантия» имущество должно 
эксплуатироваться с соблюдением правил эксплуатации имущества согласно технической 
документации/Руководству пользователя. 
 
 
 
3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ, ПОРЯДОК УПЛАТЫ СТРАХОВОЙ 
ПРЕМИИ 
3.1. Договор страхования вступает в действие с момента уплаты Страхователем страховой премии в 
полном объеме (акцепта полиса) и действует до даты окончания срока действия страхования. 
3.2. Периоды страхования по страховым рискам  
3.2.1. «Первый период»:  Страхование вступает в силу с 00 ч. 00 мин. 16-го дня со дня вступления договора 
страхования в силу и действует 1 год. 
3.2.2. «Второй период»: с 00-00 ч дня, следующего за днем окончания «Первого периода», по 23-59 ч 
последнего дня срока действия договора страхования.  
3.3. Страховая премия подлежит уплате единовременным платежом при заключении Договора 
страхования. В случае неуплаты или уплаты не в полном объеме страховой премии полис считается не 
заключенным. 
3.4. Факт уплаты страховой премии должен быть подтвержден предъявлением при наступлении страхового 
случая чека об оплате страховой премии. 
3.5. Договор страхования прекращает свое действие до наступления даты окончания срока его действия: 
3.5.1. в случае полного исполнения Страховщиком обязательств по договору страхования – страховая 
выплата в размере всей страховой суммы по договору страхования. 
3.5.2. в случае, если после вступления договора страхования в силу возможность наступления страхового 
случая отпала и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой 
случай. В этом случае часть уплаченной премии возвращается Страхователю в размере, пропорционально не 
истекшему сроку страхования в месяцах; 
3.5.2.1. в случае утраты (гибели) или недостачи застрахованного имущества по причинам иным, чем 
наступление страхового случая – с момента утраты (гибели) или недостачи; 
3.5.2.2. в случае смерти Выгодоприобретателя, кроме случаев перехода прав на застрахованное имущество к 
другому лицу 
3.5.3. В случае если на момент прекращения договора, имеется заявленное и неурегулированное страховое 
событие, возврат/отказ в возврате части страховой премии производится после его окончательного 
урегулирования (выплаты/отказе в страховой выплате). Если по договору осуществлялись  страховые 
выплаты, то в случае прекращения (расторжения) договора страхования возврат страховой премии не 
производится. 
3.5.4. В случае неуплаты Страхователем страховой премии в полном размере в установленный договором 
страхования срок договор не вступает в силу. 
3.5.5. В иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
3.5.6. Договор страхования может быть расторгнут досрочно в следующих случаях: 
3.5.6.1. по соглашению Сторон договора страхования; 
3.5.6.2. по требованию Страхователя в любое время за исключением случая, указанного в п.4.2.1.настоящих 
условий. В этом случае уплаченная Страхователем страховая премия  возврату не подлежит;  
3.5.6.3. в иных случаях, предусмотренных Законодательством РФ; 
3.5.7. О намерении досрочного расторжения договора страхования Страхователь должен уведомить 
Страховщика в письменной форме. 
 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ, СТРАХОВАТЕЛЯ, ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ, 
ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА  
4.1. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан: 
4.1.1. уплачивать страховую премию в размере и сроки, предусмотренные договором страхования; 
4.1.2. при заключении договора страхования Страхователь обязан сообщить Страховщику известные 
Страхователю обстоятельства, имеющие существенное значение для определения вероятности наступления 
страхового случая и размера возможных убытков от его наступления (страхового риска), оговоренные 
договором страхования (страховым полисом) Страховщика, а также обо всех заключенных или заключаемых 
договорах страхования в отношении данного объекта страхования; 
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4.1.3. в момент заключения, а также в течение срока действия договора страхования письменно сообщить 
Страховщику обо всех заключенных или заключаемых договорах страхования данного имущества с другими 
страховщиками с указанием рисков, страховых сумм, номеров договоров страхования и сроков их действия. 
При этом в заявлении на страхование/договоре страхования делается ссылка на уже заключенные договоры 
страхования.  
4.1.4. В случае заключения договоров страхования имущества от одних и тех же рисков с несколькими 
страховщиками на сумму, превышающую в общей сложности страховую стоимость имущества, страховая 
выплата осуществляется в размере, пропорциональном отношению страховой суммы по заключенному им 
договору, к общей сумме по всем заключенным договорам страхования указанного имущества. 
4.1.5. в период действия договора страхования незамедлительно, но в любом случае не позднее 3-х дней 
(не считая выходных и праздничных дней), как только Страхователю (Выгодоприобретателю) стало об этом 
известно, в письменной форме сообщать Страховщику об изменениях в обстоятельствах, сообщенных 
Страховщику при заключении договора страхования, если эти изменения могут существенно повлиять на 
увеличение степени страхового риска; 
4.1.6. соблюдать правила противопожарного режима, инструкции (правила) по эксплуатации и 
обслуживанию объектов страхования, правила проведения строительных, монтажных и ремонтных работ, 
санитарно-технические требования, установленные нормативно-правовыми актами РФ, обеспечивающие 
сохранность и пригодность объекта страхования, нормы техники безопасности, правила хранения, 
переработки имущества, меры безопасности, предписанные регулирующими и/или надзорными органами, 
производителями имущества, и/или договором страхования, обеспечивать невозможность свободного доступа 
на территорию страхования (запертые двери, закрытые окна и т.п.). Данное требование распространяется 
также на Выгодоприобретателя, членов семьи Страхователя (Выгодоприобретателя), а также лиц, 
зарегистрированных и/или проживающих по адресу территории страхования; 
4.1.7. при наступлении события, имеющего признаки страхового случая Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан (в отсутствие Страхователя (Выгодоприобретателя) проживающие с ним 
совершеннолетние члены его семьи или его работники): 
4.1.7.1. принять меры к предотвращению дальнейшего повреждения объекта страхования и уменьшению 
размера ущерба; 
4.1.7.2. с целью подтверждения факта наступления заявленного события, имеющего признаки страхового 
случая, заявленного ущерба и его размера, получения информации об обстоятельствах, причинах события, 
имеющего признаки страхового случая,  заявить в соответствующие компетентные органы: в 
правоохранительные органы, государственные органы противопожарной службы, соответствующие органы 
аварийно-технической службы и иные организации по согласованию с представителем Страховщика; 
4.1.7.3. заявить Страховщику о событии, имеющем признаки страхового случая, в течение 3-х суток (не 
считая выходных и праздничных дней) с момента, когда об этом событии стало известно Страхователю 
(Выгодоприобретателю), а если событие произошло на территории иностранных государств – в течение одних 
суток (не считая выходных и праздничных дней) с момента прибытия Страхователя (Выгодоприобретателя) 
на территорию РФ. В отсутствии Страхователя такая обязанность возложена на Выгодоприобретателя, члена 
семьи и/или работника Страхователя (Выгодоприобретателя); 
4.1.7.4. сохранить поврежденный объект страхования для его осмотра, обеспечить возможность осмотра и 
обследования объекта страхования/поврежденного имущества, доступ на территорию страхования 
представителя Страховщика/независимого эксперта, и принять участие в составлении акта осмотра, 
установленной формы, представителем Страховщика;  
4.1.7.5. участвовать в мероприятиях по уменьшению ущерба и спасению поврежденного имущества, а также 
обеспечить участие представителя Страховщика в любых комиссиях, создаваемых при участии Страхователя 
(Выгодоприобретателя), для установления причин, обстоятельств и размера ущерба; 
4.1.7.6. в случае, если возможно, предъявить надлежащим образом оформленную претензию к лицам, 
ответственным за причинение ущерба, и передать Страховщику все документы, необходимые для 
осуществления права требования к виновным лицам; 
4.1.7.7. предоставить для подтверждения факта наступления страхового случая и определения размера 
ущерба: 
4.1.7.7.1. письменное заявление о страховом случае, составленное по форме, установленной Страховщиком, в 
котором должны быть отражены следующие данные: 
- номер договора страхования (полиса); 
- дата произошедшего события; 
- известные Страхователю (Выгодоприобретателю) на дату составления заявления обстоятельства и 
причины события, виновное лицо, в случае его установления; 
- перечень утраченного/погибшего и/или поврежденного имущества; 
- ориентировочная сумма ущерба (если возможно определить на дату составления заявления); 
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- контактное лицо для оперативной связи со Страхователем (Выгодоприобретателем). 
Письменное заявление должно быть подписано Страхователем (Выгодоприобретателем) или его 
представителем (заверено печатью Страхователя (Выгодоприобретателя) – для юридических лиц). 
4.1.7.7.2. оригинал договора страхования (полиса): 
- документы, подтверждающие оплату страхового взноса; 
- иные страховые документы, являющиеся приложением к договору страхования (полису). 
4.1.7.7.3. документы, удостоверяющие личность Страхователя (Выгодоприобретателя) или его представителя 
(паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, надлежащим образом оформленную доверенность на 
предоставление интересов Страхователя); 
4.1.7.7.4. документы, необходимые и достаточные для установления факта, причин, обстоятельств заявленного 
события и размера ущерба: 
- при пожаре - постановление о возбуждении уголовного дела или постановление об отказе в 
возбуждении уголовного дела  или иной документ, содержащий данные о дате  и  адресе пожара, виновном 
лице, в случае его установления, о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного дела, с указанием 
утраченного/погибшего и/или поврежденного имущества и подтверждающий факт, причины и обстоятельства 
возникновения пожара; 
- при взрыве - постановление о возбуждении уголовного дела или постановление об отказе в 
возбуждении уголовного дела или акт (справка) из МЧС о произошедшем событии или иной документ, 
содержащий данные о дате и адресе взрыва, виновном лице, в случае его установления, о возбуждении/отказе 
в возбуждении уголовного дела, с указанием утраченного/погибшего и/или поврежденного имущества и 
подтверждающий факт, причины и обстоятельства возникновения взрыва; 
- при воздействии жидкости, непосредственном воздействии на застрахованное имущество жидкости в 
любом агрегатном состоянии, а также в результате проникновения воды, пара и/или других жидкостей из 
соседних помещений, не принадлежащих Выгодоприобретателю - справка (акт) организации, ответственной 
за эксплуатацию, содержание и ремонт водопроводных, канализационных, отопительных систем и систем 
пожаротушения или заключение сервисного центра производителя (иных сервисных центров), экспертное 
заключение, иной документ, содержащий данные о дате и адресе возникновения указанных событий, 
виновном лице, в случае его установления, с указанием утраченного/погибшего и/или поврежденного 
имущества  и подтверждающий факт, причины и обстоятельства возникновения указанных событий; 
- при наезде транспортных средств - Постановление или справка (протокол) ОГИБДД или иной 
документ, содержащий данные о дате, времени и месте ДТП, ФИО участников ДТП, виновного лица, в случае 
его установления, с указанием утраченного/погибшего и/или поврежденного имущества и подтверждающий 
факт, причины и обстоятельства возникновения указанного события; 
- при падении на объект страхования деревьев и иных предметов, в т. ч. обусловленное воздействием 
рисков, перечисленных в п. п. 2.3.1.7. – 2.3.1.22.  настоящих Условий - Акт (справка) из органа местной власти 
или местного самоуправления или иной документ, содержащий данные о дате и адресе возникновения 
указанного события, виновном лице, в случае его установления, с указанием утраченного/погибшего и/или 
поврежденного имущества и подтверждающий факт, причины и обстоятельства возникновения указанного 
события; 
- при возникновении рисков, перечисленных в п. п. 2.3.1.7. – 2.3.1.22. настоящих Условий - справка 
Федеральной службы РФ по гидрометеорологии мониторингу окружающей среды (Росгидромет) или справка 
МЧС (отдела ГО и ЧС), или иной документ, содержащий данные о дате, времени и месте возникновения 
указанных событий и сведения о наименовании стихийного бедствия и его характеристики; 
- при возникновении рисков, перечисленных в п.п. 2.3.1.23. – 2.3.1.27. настоящих Условий, - 
постановление о возбуждении уголовного дела или постановление об отказе в возбуждении уголовного дела  
или иной документ, содержащий данные о дате  и  адресе указанных событий, виновном лице, в случае его 
установления, о возбуждении / отказе в возбуждении уголовного дела, с указанием утраченного/погибшего 
и/или поврежденного имущества и подтверждающий факт, причины и обстоятельства возникновения 
указанных событий; 
- при поломке, самовозгорании и иных повреждениях имущества, указанных в п.п. 2.3.2., 2.3.3., 2.3.4.,  
2.3.5., 2.3.6., а также при повреждениях техники, возникших по причине рисков, изложенных в п. п. 2.3.1.1.-
2.3.1.22., 3.3.1.26., п. 3.3.1.27. настоящих Условий – заключение сервисного центра производителя (иных 
сервисных центров) о том, является ли заявленная поломка гарантийным случаем, либо об отказе в 
гарантийном ремонте; документы сервисных центров производителя (иных сервисных центров), 
осуществляющих ремонт застрахованного имущества (с указанием характера и причины повреждения, 
стоимости заменяемых деталей и работ по ремонту (отдельно), а также документы, подтверждающие оплату 
расходов по ремонту), либо заключение о ремонт непригодности; 
- при повреждениях имущества, указанных в п.2.3.2. настоящих Условий: гарантийный талон, кассовый 
чек, товарный чек, заключение сервисного центра производителя (иных сервисных центров) о том, является 
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ли заявленная поломка имущества гарантийным случаем, либо об отказе в гарантийном ремонте; документы 
сервисных центров производителя (иных сервисных центров), осуществляющих ремонт застрахованного 
имущества (с указанием характера и причины повреждения, стоимости заменяемых деталей и работ по 
ремонту  (отдельно). А также документы, подтверждающие оплату расходов по ремонту, либо заключение о 
ремонт непригодности. 
- по событиям, произошедшим на территории иностранных государств – документы, выданные 
органами государственной, муниципальной власти, органами охраны правопорядка, полиции и т.п., при этом, 
в любом случае, эти документы должны содержать следующую информацию: 
- о дате, времени и месте наступления события, имеющего признаки страхового случая; 
- об обстоятельствах наступления события, имеющего признаки страхового случая; 
- о причинах наступления события, имеющего признаки страхового случая, и виновном лице (при 
наличии виновных лиц); 
- описание характера повреждений объекта страхования; 
- должность, подразделение, организация (орган), ФИО сотрудника компетентного органа, 
подписавшего документ. 

Представленные страховщику документы  по событиям, произошедшим на территории иностранных 
государств, должны быть переведены на русский язык и заверены у нотариуса. Документы, предоставленные 
в качестве основания для выплаты страхового возмещения, составленные на иностранном языке, должны быть 
представлены с приложением нотариально заверенного перевода. Перевод может быть организован 
Страховщиком, в этом случае стоимость расходов на перевод и eгo нотариальное заверение вычитается из 
суммы страхового возмещения; 
4.1.7.7.5. фотографии и видеозаписи места происшествия и остатков погибшего или поврежденного 
имущества, если такие фотографии или видеозаписи были сделаны; 
4.1.7.7.6. документы, подтверждающие размер ущерба; 
4.1.7.7.7. документы, подтверждающие наличие имущественного интереса Страхователя 
(Выгодоприобретателя): кассовый чек, товарный чек, гарантийный талон, либо иные документы, 
подтверждающие право владения, пользования, распоряжения имуществом Страхователя 
(Выгодоприобретателя). 
4.1.7.7.8. Срок предоставления всех необходимых документов для получения страхового возмещения ущерба 
составляет не более 12 месяцев, с момента наступления страхового события, если иное не предусмотрено 
договором страхования. Непредставление документов по окончании этого срока без уважительных причин 
считается отказом от заявления претензии по возмещению суммы ущерба по договору страхования.          
4.2. Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет право: 
4.2.1. досрочно прекратить договор страхования, при этом: 
4.2.1.1. при отказе от договора страхования Страхователя (физического лица) в течение срока, 
установленного Указанием ЦБ РФ №3854-У от 20.11.2015 г. «О минимальных (стандартных) требованиях к 
условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования», исчисляемого со дня его 
заключения при отсутствии событий, имеющих признаки страхового случая, оплаченная страховая премия 
возвращается Страхователю в течение 10-ти рабочих дней: 
- в полном размере, при отказе от договора до даты начала действия страхования; 
- с удержанием страховщиком части страховой премии пропорционально сроку действия страхования в 
днях, при отказе от договора после даты начала действия страхования.   
- Договор страхования прекращает свое действие с 00 ч. 01 мин. даты получения Страховщиком 
письменного заявления страхователя об отказе от него. 
4.2.1.2. При отказе от договора страхования Страхователя (физического лица) по истечении срока, 
установленного Указанием ЦБ РФ №3854-У от 20.11.2015 г. «О минимальных (стандартных) требованиях к 
условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования», исчисляемого со дня его 
заключения уплаченная Страховщику страховая премия не возвращается. 
4.2.2. получить страховую выплату в случаях и порядке, предусмотренных договором страхования и 
настоящими Условиями; 
4.2.3. в случае утраты в период действия договора страхования страхового полиса после подачи 
письменного заявления получить от Страховщика дубликат. После выдачи дубликата утраченный полис 
считается недействующим; 
4.2.4. получить от Страховщика в случае отказа в страховой выплате мотивированное обоснование данного 
решения. 
4.2.5. Выгодоприобретатели имеют право на получение страховой выплаты и выполнение обязанностей 
Страхователя по договору страхования имущества. 
 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВЩИКА 
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5.1. Страховщик имеет право: 
5.1.1. проверять состояние объекта страхования, соответствие сообщённых Страхователем сведений об 
объекте страхования фактическим обстоятельствам, соблюдение норм и правил содержания и эксплуатации 
объекта страхования, а также условий договора страхования в течение срока его действия; 
5.1.2. потребовать изменения условий договора страхования и уплаты дополнительной страховой премии 
при наличии обстоятельств, изменяющих условия заключенного договора страхования, и факторов, которые 
могут повлиять на увеличение степени риска утраты (гибели), недостачи или повреждения  объекта 
страхования. Если Страхователь возражает против изменения условий договора страхования или доплаты 
страховой премии, Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования с даты возникновения 
таких обстоятельств в соответствии с законодательством РФ, а также потребовать возмещения убытков, 
причиненных расторжением договора; 
5.1.3. требовать признания договора страхования недействительным, если после заключения договора, в т. 
ч. после наступления события, имеющего признаки страхового случая, будет установлено, что Страхователь 
сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об известных ему обстоятельствах, имеющих существенное 
значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможного ущерба от 
наступления страхового случая; 
5.1.4. В случае если представленные документы и сведения не содержат информации, необходимой для  
принятия решения о страховой выплате, в том числе  для определения размера причиненного вреда, 
подлежащего возмещению по договору страхования, установления характера, причин и обстоятельств 
страхового события, повлекшего причинение вреда, реализации Страховщиком права требования к лицу, 
причинившему вред (ответственному за причинение вреда), а также содержат противоречивую информацию, 
Страховщик имеет право по согласованию со Страхователем (Застрахованным лицом, 
Выгодоприобретателем) запросить дополнительную информацию, необходимую для принятия обоснованного 
решения о страховой выплате/отказе в страховой выплате. 
В этом случае Страховщик также имеет право проводить экспертизу предоставленных документов, 
самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки страхового случая. 
5.1.5. совершать иные действия в целях выполнения своих обязательств по договору страхования; 
5.1.6. на обработку персональных данных (в соответствии с законодательством о персональных данных), 
сообщенных Страхователем при заключении договора страхования (в том числе распространение, 
использование, хранение, а также предоставление третьим лицам), в целях осуществления страховой 
деятельности, предоставления информации о страховых продуктах и о продуктах своих партнеров, в том 
числе путем осуществления с ним прямых контактов с помощью средств связи, в иных целях, не запрещенных 
законодательством.  
5.2. Страховщик обязан: 
5.2.1. В течение 90 (девяносто) календарных дней, после получения документов, указанных в п. 4.1.7.7 
Страховщик:  
5.2.1.1. Если событие признано страховым случаем организовать и оплатить за 
Страхователя/Выгодоприобретателя восстановительный ремонт поврежденного застрахованного имущества в 
Сервисном центре по направлению Страховщика. Страховой акт составляется по окончании ремонта и 
получения Страховщиком от сервисного центра документов, подтверждающих стоимость произведенного  
5.2.1.2. Если событие не признано страховым случаем, направляет Страхователю (Выгодоприобретателю) 
мотивированный отказ в страховой выплате. 
5.2.2. не разглашать сведения о Страхователе (Выгодоприобретателе), его имущественном положении за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 
 
6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА УЩЕРБА И ВЫПЛАТА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 
6.1. Под реальным ущербом в целях расчета суммы страховой выплаты понимаются имущественные 
потери, вызванные повреждением или уничтожения имущества (его частей) в результате воздействия 
страховых рисков 
6.2. Под «гибелью» застрахованного по договору страхования имущества понимается его безвозвратная 
утрата (без остатков, годных к использованию по назначению и реализации) в результате воздействия 
страховых рисков;  
6.3. Под «конструктивной гибелью» – понимается такой ущерб когда стоимость восстановительного 
ремонта равна или превышает 80% стоимости имущества.  
6.4.  При полной фактической или конструктивной гибели имущества, т.е. в случае, когда стоимость 
восстановительного ремонта имущества  (по заявленному страховому случаю, а также с учетом всех ранее 
заявленных страховых случаев, повреждения по которым не устранены, и включая иные расходы, 
подлежащие возмещению в соответствии с договором страхования) равна или превышает 80% страховой 
стоимости имущества, выплата страхового возмещения производится на условиях «полной гибели». 
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6.5. В случае признания «конструктивной гибели» застрахованного имущества: 
6.5.1. В случае выплаты на условиях «полной гибели» Страховщик вправе потребовать от Страхователя 
передать в его распоряжение или в распоряжение иного, уполномоченного им лица, остатки застрахованного 
имущества. В таком случае сроки выплаты страхового возмещения исчисляются с момента подписания 
Страховщиком или уполномоченным им лицом  совместно со Страхователем (Выгодоприобретателем) 
двустороннего Акта приема-передачи остатков застрахованного имущества. 
6.5.2. В случае отказа Страхователя от передачи остатков застрахованного имущества Страховщику, при 
выплате на условиях «полной гибели», при получении соответствующего требования от Страховщика в 
соответствии с п. 9.3.4.1 Правил, размер страховой выплаты при выплате в денежной форме производится с 
удержанием стоимости остатков застрахованного имущества 
6.6. Под «повреждением» застрахованного по договору имущества (товаров, мобильной техники и 
электроники) понимается любое ухудшение его качественных характеристик (за исключением полной 
безвозвратной утраты) в результате воздействия застрахованных рисков. 
6.7. В сумму реального ущерба не включаются и не возмещаются Страховщиком расходы по улучшению 
объекта страхования по сравнению с состоянием, в котором он находился до наступления страхового случая, а 
также все косвенные расходы, упущенная выгода и моральный вред, стоимость доставки до сервисного 
центра и обратно, вызов мастера на дом, а также расходы на перевод документов на русский язык и 
нотариальное заверение, расходы на восстановление информации, данных на накопителях или носителях. 
6.8. Страховая выплата за утрату (гибель), недостачу или повреждение имущества осуществляется 
Страхователю (Выгодоприобретателю) Страховщиком в размере реального ущерба, но в пределах страховой 
суммы, установленной по договору  страхования, с учетом положений настоящих Условий.  
6.9. Страховая выплата не производится, в случае если ущерб полностью возмещен (в денежном, 
натуральном выражении) виновным лицом. В случае возмещения ущерба, в т. ч. по решению суда, ранее 
произведенная страховая выплата подлежит возврату Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику. 
В случае возврата похищенного имущества (товаров, мобильной техники т электроники), ранее произведенная 
страховая выплата подлежит возврату Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику, за вычетом 
расходов, связанных с его восстановлением (ремонтом). 
6.10. Если ущерб возмещен виновной стороной частично и менее причитающегося размера страховой 
выплаты, то Страховщик производит Страхователю (Выгодоприобретателю) страховую выплату в размере, 
соответствующем  части не возмещенной виновной стороной ущерба, но в пределах страховой суммы.  
6.11. Датой страховой выплаты считается день списания суммы страховой выплаты с расчетного счёта 
Страховщика. 
6.12. К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в пределах выплаченной суммы 
право требования, которое Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за 
причинённый ущерб (суброгация). 
6.13. Под реальным ущербом в случае гибели/утраты, недостачи застрахованного имущества (товаров, 
мобильной техники и электроники) понимается убыток в размере страховой суммы застрахованного 
имущества, с учетом износа и обесценения. 
6.14. Страховая выплата за утрату (гибель), недостачу  имущества осуществляется Страхователю 
(Выгодоприобретателю) Страховщиком в размере реального ущерба, но в пределах страховой суммы, 
установленной по договору  страхования, с учетом  износа  и безусловной франшизы в размере 10% от 
размера страховой суммы по объекту страхования указанному в Полисе. 
6.15. Размер реального ущерба в случае повреждения застрахованного имущества равен стоимости затрат на 
его ремонт (восстановление), для приведения стоимости застрахованного объекта в состояние, 
соответствующее его стоимости на момент непосредственно до наступления страхового случая. Стоимость 
запасных частей и ремонтных работ включается в величину страховой выплаты за вычетом безусловной 
франшизы в размере 25%. 
6.16. Страховая выплата при повреждении имущества осуществляется Страхователю 
(Выгодоприобретателю) Страховщиком в натуральной форме - путем организации и оплаты за Страхователя / 
Выгодоприобретателя восстановительного ремонта поврежденного застрахованного имущества в Сервисном 
центре по направлению Страховщика, но в пределах страховой суммы, установленной по договору   
страхования, с учетом положений настоящих Условий. 
6.17. Ремонт поврежденного имущества производится в течение  90 (девяносто) календарных дней, считая 
со дня предоставления последнего документа из списка необходимых документов, затребованных 
Страховщиком. 
6.18. Если договором страхования предусмотрена безусловная франшиза, Страхователь 
(Выгодоприобретатель) оплачивает в Сервисном центре сумму, эквивалентную размеру франшизы, 
самостоятельно. 
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6.19. По договору страхования  устанавливается неагрегатная страховая сумма – денежная сумма, в 
пределах которой Страховщик обязуется осуществить страховую выплату по всем страховым случаям, 
произошедшим в течение срока страхования. При этом страховая сумма (лимит ответственности 
Страховщика) уменьшается на величину произведенной страховой выплаты. 
6.20. Договор страхования заключен с условием страховой выплаты «по первому риску», то есть страховая 
выплата при повреждении объекта страхования рассчитывается в размере ущерба, но в пределах страховой 
суммы. 
6.21. Если в состав имущества входят объекты страхования, действительная (страховая) стоимость которых 
неизвестна или не была определена на момент заключения договора страхования, то их реальный ущерб 
определяется Страховщиком на основании действительной стоимости аналогичного имущества на момент 
наступления страхового случая с учетом износа, и с учетом данных, зафиксированных в договоре страхования 
и приложениях к нему. 
 
7.ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ  
Страховщик отказывает в страховой выплате при наличии хотя бы одного из следующих обстоятельств: 
7.1. если лицо, предъявившее требование о страховой выплате, не является Страхователем, 
Выгодоприобретателем или представителем кого-либо из этих лиц; 
7.2. если договор страхования является недействительным в соответствии с законодательством Российской 
Федерации; 
7.3. если страховой случай (убыток) в действительности не имел места или не подтвержден 
соответствующими документами; 
7.4. если наступившее событие не отвечает признакам страхового случая, предусмотренного договором 
страхования; 
7.5. если наступившие событие и (или) убыток исключены из страхования (в соответствии с настоящими 
Условиями; 
7.6. если имеются основания для освобождения Страховщика от страховой выплаты, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации; 
7.7. если не выполнены какие-либо условия, предусмотренные п. 8. Правил №223 (и (или) п. 4 настоящих 
условий; 
7.8. если ущерб возмещен третьими лицами; 
7.9. если страховой случай явился следствием умышленных действий Страхователя 
(Выгодоприобретателя), и/или членов его семьи, работников, что нашло свое подтверждение в документах 
компетентных органов; 
7.10. если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к лицу, 
ответственному за убытки, возмещенные Страховщиком, или осуществление этого права стало невозможным 
по вине Страхователя (Выгодоприобретателя), Страховщик освобождается от страховой выплаты полностью 
или в соответствующей части и вправе потребовать возврата излишне выплаченной суммы страховой 
выплаты. 
 
8. СТРАХОВАЯ СУММА. ИЗНОС.  
8.1. Страховой суммой является денежная сумма, которая определена в порядке, установленном договором 
страхования при его заключении, исходя из которой, устанавливаются размер страховой премии (страховых 
взносов) и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая. 
8.2. Страховая сумма является предельной суммой страховой выплаты по всем страховым случаям, 
произошедшим в течение срока действия договора страхования.  
8.3. Страховая сумма устанавливается по соглашению Страхователя со Страховщиком и не может 
превышать действительную (страховую) стоимость объекта страхования в месте его нахождения в день 
заключения договора страхования. Если страховая сумма, установленная в договоре страхования, превышает 
действительную (страховую) стоимость имущества, то договор страхования является ничтожным в той части 
страховой суммы, которая превышает действительную (страховую) стоимость. Излишне уплаченная часть 
страховой премии возврату в этом случае не подлежит. 
8.4. При заключении договора страхования в обязательном порядке прикладывается чек об оплате и 
стоимости имущества, чек об оплате страховой премии и спецификация на застрахованное имущество  
8.5. По договорам страхования заключенным в рамках настоящих Условий, устанавливается следующий 
процент износа застрахованного имущества: 
- 20% на второй день действия договора страхования; 
- 0,055% за каждый последующий день действия страхования. 
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9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
9.1. Кроме вышеуказанных франшиз по настоящим Условиям страхования  на «второй период страхования» 
установлена безусловная франшиза равная 25% от страховой суммы. 
9.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, действуют положения Правил 
добровольного страхования товаров, мобильной техники и электроники  (типовых (единых)) №223 в 
редакции, действующей на момент заключения Договора страхования. При решении спорных вопросов 
положения Договора страхования имеют преимущественную силу по отношению к Правилам. 
 

 


